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Zajmujemy sig:
- administracja systemami informatycznymi, serwerami Linux/UNIX oraz sieciami,

- tworzeniem oprogramowania na zaméwienie (ze specjalizacja: aplikacje webowe),
- prowadzonymi pod marka Akademia Linuksa szkoleniami m.in. z systemu Linux, programowania i sieci

Istniejemy od 2002 r. Nasze doswiadczenie owocuje rozpoznawalno$cig w srodowisku informatycznym.
Akademia Linuksa jest jednym z liczacych si¢ graczy na rynku szkolen informatycznych. Zdobylismy
zaufanie wielu firm z roznorodnych branz, z wieloma Klientami budujac stabilne, dtugoterminowe relacje.

Zatrudniamy okoto 20 osob.

Szukamy osoby na stanowisko:
pracownik dzialu helpdesk / serwisant aplikac

(praca na terenie Zielonki k/Warszawy)

i

Zakres obowiazkow:
- $wiadczenie pomocy technicznej dotyczacej autorskich aplikacji firmy dla klientoéw zewngtrznych

(oprogramowanie dla branzy medyczno-laboratoryjnej). Pomoc w zakresie instalacji, konfiguracji i
dziatania programow - rozwigzywanie problemow uzytkownikéw. Odbieranie telefonow, pomoc zdalna,
ew. wyjazdowe wizyty serwisowe;

- kontakt z projektantami, programistami i wdrozeniowcami — testowanie zmian, przekazywanie
informacji od i do uzytkownikow;

- praca na terenie Zielonki k/Warszawy, w godzinach roboczych, w pelnym wymiarze;
moze by¢ rowniez student ostatnich lat w nizszym wymiarze — jednak nie nizszym niz ok. 3/4 etatu.

Oczekujemy:
- wyksztalcenia technicznego. Nie jest wymagany kierunek $cisle informatyczny, natomiast jest

wymagana bardzo dobra praktyczna znajomos¢ komputerow i systemow Windows, na poziomie co
najmniej zaawansowanego uzytkownika;

- osoba uprzejma, potrafigca stucha¢ i pracowac z uzytkownikami; potrafigca samodzielnie ocenia¢
waznos$¢ spraw, szeregowac je i rozwigzywaé w kolejnosci i w sposoéb odpowiedni do sytuacji;

Mile widziane:

- co najmniej roczne do§wiadczenie na stanowisku helpdesk, serwisanta, informatyka;

- co najmniej podstawowa znajomos$¢: systemu Linux, (dowolnego) jezyka programowania, zagadnien baz
danych (jezyk SQL, dowolny system baz danych np. MySQL, PostgreSQL);

- wlasny samochdd.

Zapewniamy:
- zatrudnienie w pelnym wymiarze, umowa o prac¢ plus umowa zlecenie/o dzieto,

- pracg w zaawansowanym technicznie, przyjaznym zespole; rozwoj w perspektywie roku-dwoch:
przydzielanie do bardziej ztozonych probleméw w miare nabywanego doswiadczenia;
mozliwos¢ doksztalcania si¢; samodzielno$¢ decyzyjna; Sciezka wdrozeniowiec/konsultant.

- nie zadamy dyspozycyjno$ci wieczorami, w weekendy, ani pracy zmianowej,

- proponowane wynagrodzenie: 2500-3500 z} netto, zaleznie od kompetencji i dos§wiadczenia.

CV, w formacie PDF, bez listu motywacyjnego, oraz odpowiedzi na ponizsze (znajdujace si¢ na nastepne;j
stronie) pytania, prosimy wysyta¢ na adres: praca-helpdesk@fiok.pl.
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Wstepne pytania rekrutacyjne

Pytanie 1:
Zadzwonit do nas klient naszej aplikacji internetowej, mowiac, ze nie dziata mu internet.
O co zapytasz klienta, w jakiej kolejnosci — jak poprowadzisz rozmowe?

Pytanie 2:
Podaj przyktad typowego zastosowania formatu CSV.

Pytanie 3:

Jakie znasz formaty kodowania polskich znakéw? Opisz je pokrotce (charakterystyczne cechy, réznice).
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